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Introducciony
origen

El RESQ Club fue fundado en Finlandia en 2015
por Jaakko Nevanpera con el objetivo de hacer
frente al problema de las grandes cantidades de
alimentos aun aptos para el consumo que se
desechan a diario en restaurantes, cafeterias,
hoteles y comercios minoristas de alimentacion.
El fundador se dio cuenta de que gran parte de
este desperdicio no se debia a una mala calidad,
sino a errores de prevision, fluctuaciones en la
demanda y procesos operativos rigidos en el
sector de la restauraciéon. Al mismo tiempo, los
consumidores buscaban ofertas gastronémicas
mas asequibles y alternativas respetuosas con el
medio ambiente. Para subsanar esta
discrepancia, RESQ Club desarrollé un mercado
digital movil a través del cual los
establecimientos de restauracion pueden vender
a los consumidores cercanos las comidas y
productos sobrantes a precios reducidos. Esta
solucidn, sencilla pero escalable, transformo el
desperdicio alimentario de una carga econdmica
en un recurso aprovechable, sentando asi las
bases para que el RESQ Club se convirtiera en
una de las plataformas lideres en la reduccién
del desperdicio alimentario en Europa.
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Bootstrapping creativo: la creacion de un movimiento

comunitario

En su fase inicial, el RESQ Club apostd mas por la participacién de la
comunidad que por grandes inversiones en marketing. El crecimiento se
impuls6 mediante el contacto directo con restaurantes locales,
colaboraciones con los ayuntamientos y el boca a boca entre los
consumidores comprometidos con el medio ambiente. La plataforma no
solo se posiciond como una aplicacion de descuentos, sino como un
movimiento impulsado por la comunidad que permitia a empresas vy
particulares participar en la reduccion de residuos. Los mensajes se
centraban en la responsabilidad compartida y en la influencia en la vida
cotidiana, destacando que pequenas acciones, como la compra de restos
de comida, pueden, en conjunto, provocar un cambio ecoldgico
significativo. Este enfoque orientado a la comunidad refleja los resultados
de investigaciones segun las cuales las empresas con una misién concreta
cobran impulso de forma mas eficaz cuando los usuarios se sienten
personalmente involucrados en la solucion del problema (Dapena-Bardn
et al., 2022).

Primeros éxitos y conclusiones sobre el crecimiento

El crecimiento de RESQ Club se acelerdé cuando la empresa comenzo
a recopilar y comunicar datos cuantificables sobre su impacto, entre
ellos las comidas rescatadas y las emisiones evitadas. Estos
indicadores permitieron a los usuarios y socios reconocer claramente
los resultados de su participacion, lo que reforzo la confianza y el
compromiso. La transparencia en la presentaciéon de informes de
impacto contribuyd a diferenciar al RESQ Club de las plataformas
tradicionales de reparto de comida a domicilio y a posicionarlo
firmemente en el ambito de las empresas sociales. La plataforma se
expandid con éxito mas alla de Finlandia a varios mercados europeos,
demostrando asi que el modelo de rescate de alimentos puede
adaptarse a diferentes contextos -culturales y normativos. Al
mantener una experiencia de usuario sencilla y una propuesta de
valor clara, el RESQ Club pasé de ser una start-up local a convertirse
en una pyme con presencia internacional. cducacon empresaral 3/
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Presentar con claridad y autenticidad

La presentacion del RESQ Club es eficaz porque transmite de forma clara
y grafica el problema del desperdicio alimentario y la solucion propuesta.
La empresa presenta el desperdicio alimentario como una ineficiencia
evitable: se tiran alimentos en perfecto estado, mientras que los
consumidores buscan comidas asequibles y las empresas tienen que
asumir pérdidas innecesarias.

En lugar de presentarse exclusivamente como una empresa tecnoldgica,
RESQ Club se posiciona como pionera en el cambio de comportamiento,
ayudando a las empresas a reducir los residuos y capacitando a los
consumidores para que tomen decisiones sostenibles. Esta presentacion
auténtica concuerda con los resultados de investigaciones que destacan la
importancia de la credibilidad y de los relatos orientados a un propdsito
en las presentaciones empresariales (Collins y Porras, 1996; Denning,
2005).

Claridad del problema y de la solucion

RESQ Club simplifica un problema sistémico complejo hasta convertirlo
en un reto facil de entender: los excedentes alimentarios se producen
porque la oferta y la demanda en el sector de la restauracion rara vez
estan perfectamente sincronizadas. La solucion —un mercado digital que
redistribuye los excedentes en tiempo real— subsana esta ineficiencia sin
gue sea necesario introducir cambios importantes en los modelos de
negocio existentes. Al centrarse en la facilidad de uso y la accesibilidad, la
plataforma permite a las empresas alimentarias subir rapidamente los
excedentes, mientras que los consumidores pueden descubrir ofertas en
su zona con el minimo esfuerzo. Esta claridad permite a los inversores,
socios y usuarios comprender rapidamente tanto el valor social como la
|6gica econdmica del modelo.
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Autenticidad a través de la narracion personal

Los origenes del RESQ Club se remontan a las propias experiencias y a la
observacion directa del desperdicio de alimentos en el sector de la
restauracion. La narracion de la historia, contada por el propio fundador,
desempefid un papel decisivo a la hora de crear autenticidad, ya que la
empresa no surgido de preocupaciones medioambientales abstractas, sino
de la observacién del desecho rutinario de alimentos aun aptos para el
consumo. Al compartir historias de los restaurantes participantes y de los
usuarios satisfechos, el RESQ Club consolida su identidad como empresa
practica y orientada a las soluciones. Esto refleja narrativas empresariales
de éxito, como por ejemplo la narrativa inicial de Airbnb, en la que las
experiencias personales respaldaban tanto el problema como la solucion
(Dapena-Bardn et al., 2022).

Evidencia y primeros éxitos

RESQ Club respalda su narrativa con pruebas cuantificables de su impacto y
da cuenta de millones de comidas salvadas del desperdicio, asi como de las
correspondientes reducciones del impacto medioambiental. Estos
resultados aportan una prueba tangible de que la plataforma ofrece
ventajas reales en la practica y no se limita a hacer promesas simbodlicas de
sostenibilidad. La expansion de la empresa a varios paises europeos y la
captacion de miles de empresas del sector alimentario son prueba de una
solida aceptacion en el mercado. La elevada tasa de reutilizacion apunta a
un compromiso duradero tanto por parte de la oferta como de la demanda
de la plataforma y confirma el ajuste entre el producto y el mercado, asi
como la viabilidad a largo plazo. Este equilibrio entre la mision y los
indicadores clave esta en consonancia con las conclusiones de Gallagher
(2017) sobre una comunicaciéon convincente y basada en la evidencia.
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Imagen y estilo de comunicacion

El RESQ Club se comunica con un estilo claro, optimista y orientado a
las soluciones. La identidad visual y el disefio de la plataforma hacen
hincapié en la sencillez y la accesibilidad, lo que refuerza la idea de
gue la reduccidon del desperdicio alimentario puede integrarse a la
perfeccion en la vida cotidiana. Al evitar los mensajes que apelan al
sentimiento de culpa y destacar, en su lugar, los efectos positivos, la
empresa fomenta la confianza y la accesibilidad. Esta imagen
aumenta el impacto y la credibilidad, y favorece una interaccion
eficaz con los consumidores, los socios y las partes interesadas
institucionales.

Lecciones para los alumnos

RESQ Club demuestra que las presentaciones empresariales eficaces
combinan una exposicion clara del problema, una narracién auténtica
y pruebas cuantificables. Al abordar el desperdicio alimentario como
un reto tanto medioambiental como econdmico, la empresa pone de
manifiesto como las pymes pueden crear valor afladido conjunto v, al
mismo tiempo, expandirse mas alla de las fronteras. Para los
estudiantes, RESQ Club ilustra la importancia de la simplicidad a la
hora de encontrar soluciones, la transparencia en la presentaciéon de
informes de impacto y la coherencia entre la misidon y las actividades
operativas. Su trayectoria pone de manifiesto cdmo las plataformas
digitales pueden movilizar la accidn colectiva y transformar las
ineficiencias sistémicas en oportunidades de negocio sostenibles.
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