DSP "s

igital - Sustainable - Profitable '

D

FALL-
STUDIE

Back Market

Back Market ist ein franzosischer digitaler
Marktplatz fiir professionell aufbereitete

;Jr:(tﬁrr:?hmen Elektronik und Haushaltsgerate. Das
bk Unternehmen verbindet Konsumierende mit
Kategorie gepruften Aufbereitern und will aufbereitete

Technik zur gangigen Alternative zum Neukauf
machen. Statt selbst zu produzieren, agiert Back
Standort \YEI G als Plattform, die durch
Qualitatsstandards, Garantien, Reparierbarkeit
und Verbraucheraufklarung Vertrauen schafft.
Website Das Unternehmen sieht sich als Teil einer
breiteren Bewegung gegen ,Fast Tech” und fir
einen zirkulareren, nachhaltigeren Umgang mit
Elektronik.

* Hinweis: Um Abfall zu vermeiden, drucken Sie dieses Dokument bitte in
Graustufen oder Schwarz-WeiR statt in Farbe. Bitte drucken Sie beidseitig

(Duplex) und, wenn moglich, mehrere Folien bzw. Seiten auf einem Blatt.

Marktplatz fir aufbereitete Elektronik
Frankreich

https://www.backmarket.com

www.start-dsp.eu
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Wie passt diese Fallstudie zu StartDSP?

Back Market passt sehr gut zur Vision von Start-DSP, weil es digitales
Unternehmertum, Kreislaufwirtschaftsdenken und wirtschaftliche Skalierbarkeit in
einem integrierten Geschaftsmodell verbindet. Es ist ein starkes Beispiel dafir, wie
ein missionsgetriebenes Unternehmen mit einem Plattformmodell Umweltwirkung
erzielen und zugleich Vertrauen, Marktreichweite und Profitabilitat aufbauen kann.

Digital:

Back Market ist im Kern ein digitales Plattformunternehmen. Sein Marktplatzmodell
beruht auf digitaler Infrastruktur, um Aufbereiter und Kundschaft zu verbinden,
Qualitatsstandards zu steuern, Garantien zu kommunizieren und Vertrauen in den
Markt flr aufbereitete Elektronik aufzubauen. Das macht den Fall besonders relevant
fir Lernende, die untersuchen, wie digitale Werkzeuge und plattformbasierte
Modelle nachhaltiges Unternehmertum unterstiitzen kbnnen.

Nachhaltig:

Die Mission des Unternehmens ist direkt mit der Reduzierung von Elektroschrott und
der Verlangerung der Lebensdauer bereits vorhandener Gerate verknupft. Offizielle
Materialien von Back Market argumentieren, dass aufbereitete Technik die
Umweltbelastung gegeniiber Neuprodukten deutlich senken kann, und das
Unternehmen versteht seine Arbeit ausdriicklich als Antwort auf Uberkonsum und
,Fast Tech”. Damit ist Back Market ein starker Fall flir Kreislaufwirtschaft,
Ressourceneffizienz und nachhaltigen Konsum.

Profitabel:

Back Market zeigt, dass ein zirkuldres Plattformmodell wirtschaftlich reif werden
kann. Im September 2024 gab das Unternehmen bekannt, die Profitabilitat erreicht
zu haben und zugleich weiter ambitioniert zu wachsen. Das macht es zu einem
wichtigen Beispiel flr Diskussionen liber die Balance von Sinn und Gewinn,
nachhaltiges Wachstum und den Aufbau eines finanziell resilienten,
missionsgeleiteten Unternehmens.
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Wertschopfung
mit einem
zirkularen
Marktplatzmodell

Wie schafft Back Market Wert mit einem
zirkularen Marktplatzmodell?

Back Market schafft Wert, indem es eine zentrale
Schwache des Elektronikmarkts angeht:
Konsumierende ersetzen Gerate oft zu frih, weil sie
Gebrauchtware misstrauen oder Neuprodukte fir
grundsatzlich besser halten. Das Modell von Back
Market senkt diese Vertrauenshiirde durch einen
kuratierten Marktplatz far professionell
aufbereitete Gerdate — gestitzt auf Garantien,
Verkauferprifung und eine starke Markenerzahlung
rund um Qualitdt und Nachhaltigkeit. So verkauft
das Unternehmen nicht einfach gebrauchte Technik
weiter, sondern schafft ein  strukturiertes
Okosystem, in dem aufbereitete Gerite zu einer
glaubwirdigen und attraktiven Standardwahl
werden.

Digitale Plattform und Vertrauensaufbau

Eine Kernstiarke von Back Market ist seine
Plattformlogik. Das Unternehmen bereitet nicht
jedes Produkt selbst auf, sondern erméglicht vielen
professionellen Aufbereitern, die Kundschaft tber
eine vertrauenswiirdige Oberflache zu erreichen.
Die Wertschopfung hangt damit nicht nur von den
verkauften Produkten ab, sondern auch von
digitalen  Prozessen  wie  Verkauferprifung,
Qualitatskontrolle, Bewertungssystemen, Garantien
und klarer Kommunikation. Fiir Lernende ist das ein
starkes Beispiel dafr, wie digitales
Unternehmertum Zirkularitat fordern kann, indem
es Reibung und Unsicherheit in einem Markt
abbaut, der sonst eine Nische bliebe.
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Okologischer
Wert durch
langere Nutzung

Das Nachhaltigkeitsversprechen von Back Market
beruht darauf, die Nutzungsdauer vorhandener
Elektronik zu verlangern und die Nachfrage nach
neu produzierten Geraten zu senken. Der Impact-
Report 2024 und die Umweltkommunikation des
Unternehmens stltzen sich auf
Lebenszyklusanalysen und Daten der ADEME
(franzosische Agentur fir Umwelt und Energie), um
zu zeigen, dass aufbereitete Gerate deutlich
weniger Emissionen verursachen als neue. Damit
eignet sich Back Market besonders, um zu
vermitteln, wie  zirkuldre  Geschaftsmodelle
Okologischen Wert schaffen — nicht allein durch
veranderte Einstellungen, sondern indem sie
emissionsarmeren Konsum einfacher, attraktiver
und vertrauenswirdiger machen.

Profitabilitit, GroRe, strategisches Wachstum

Das Unternehmen ist auch ein starker Fall fir
nachhaltigen finanziellen Erfolg: Es zeigt, dass
zirkulare Geschaftsmodelle die Experimentierphase
verlassen und zu reifen, profitablen Betrieben
werden konnen. 2024 erklarte Back Market offiziell,
die Profitabilitat erreicht zu haben, und skizzierte
zugleich  ambitionierte  Plane fir weiteres
Wachstum und eine breitere Verbreitung
aufbereiteter Technik. Der Fall zeigt: Profitabilitat
erfordert nicht zwingend den Verzicht auf die
Mission — finanzieller Erfolg kann vielmehr die
Fahigkeit starken, die Wirkung auszuweiten.

Entrepreneurship Education a.;‘-
W

4



Back Market ist der weltweit
fiUhrende Marktplatz fir
wiederbelebte Technik.

B Lab: Unternehmensprofil Back Market

Herausforderungen

Qualitatskontrolle im groBen MafB3stab: Da das Unternehmen (iber ein Netzwerk von
Aufbereitern arbeitet, muss es einheitliche Qualitatsstandards Uber viele Lieferanten
und Markte hinweg sichern. Das schafft laufende operative Herausforderungen bei
Uberwachung, Verifizierung und Kundenzufriedenheit.

Wettbewerb mit der Neukauf-Kultur: Das Unternehmen agiert zudem in einer
Konsumkultur, die oft standiges Aufriisten und den symbolischen Wert des neuesten
Gerats fordert. Back Market muss daher nicht nur Produkte verkaufen, sondern auch
Einstellungen und Gewohnheiten rund um Technikkonsum verandern.

Chancen

Wachsende Nachfrage nach bezahlbarer, nachhaltiger Technik: Aufbereitete
Elektronik ist glinstiger und umweltschonender zugleich — ein starkes
Wertversprechen in einer Zeit, in der Konsumierende kostenbewusster und sensibler
flr Nachhaltigkeitsfragen sind.

Wachstum durch Plattformexpansion: Da Back Market ein Marktplatz und kein
klassischer Handler ist, bieten sich groRe Wachstumschancen durch den Ausbau von
Lieferantennetzwerken, Services und internationaler Reichweite. Die heutige Prasenz
in mehreren Landern belegt die Skalierbarkeit des Modells.
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