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RePack wurde 2011 in Helsinki gegriindet
und ist ein auf Kreislaufwirtschaft
spezialisiertes Verpackungsunternehmen,
dessen Ziel es ist, Einwegabfalle im E-
Commerce zu beseitigen, indem
wiederverwendbare Verpackungen zur
Norm werden (Circle Economy, o. J.). RePack
entwickelt langlebige
Mehrwegverpackungen und betreibt ein
integriertes digitales Riickgabesystem, das es
Kunden ermdglicht, leere Verpackungen
uber nationale Postnetze zuriickzusenden.
RePack ist ein Beispiel dafiir, wie europaische
KMU 6kologische, digitale und inklusive
Werte in eine schlissige, zweckorientierte
Erzahlung einbetten kdnnen, die bei
Einzelhandlern, Verbrauchern und
politischen Entscheidungstragern Anklang
findet (Bocken et al., 2014).
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Umweltauswirkungen

Herkdmmliche E-Commerce-Verpackungen tragen erheblich zur Zunahme
von Deponieabfillen und zu CO,-Emissionen bei. RePack begegnet dieser
Herausforderung  mit  Verpackungen, die fir 20 bis 50
Wiederverwendungszyklen ausgelegt sind und den Abfall pro Paket im
Vergleich zu Einwegalternativen drastisch reduzieren (Circle Economy, o. J.).
Durch die Optimierung von Kundenricksendungen und die Schaffung von
Anreizen zur Teilnahme mittels Rabattgutscheinen halt RePack
Verpackungen im Kreislauf und senkt die CO,-Emissionen Uber den
gesamten Lebenszyklus um bis zu 80 % (RePack, o. J.). Damit stellt das
Unternehmen 6kologische Nachhaltigkeit als zentralen betrieblichen Wert
in den Vordergrund, ganz im Sinne der Archetypen zirkuldrer
Geschaftsmodelle (Bocken et al., 2014).

RePack betrachtet sein Geschaftsmodell zudem aus digitaler und
technologischer Perspektive. Das Verpackungssystem wird durch eine
digitale  Plattform  unterstiitzt, die die  Nachverfolgung, die
Wiederverwendungszyklen, Kundenbenachrichtigungen und die
Berichterstattung Uber die Auswirkungen verwaltet (Fondazione Carta Etica
Packaging, o. J.). Dieses digitale Rickgrat ermoglicht eine prazise
Uberwachung, eine kosteneffiziente Koordination und eine nahtlose
Integration mit den wichtigsten E-Commerce-Plattformen — ganz im Sinne
der von Nambisan (2017) dargelegten Prinzipien des digitalen
Unternehmertums. Das Ergebnis ist eine skalierbare Infrastruktur, die es
ermoglicht, Kreislaufverpackungen grenziiberschreitend und unabhangig
von der GroRe der Einzelhandler einzusetzen.
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Soziale Inklusion und Gerechtigkeit

Im Mittelpunkt der Mission von RePack stehen Barrierefreiheit und
Inklusion. KMU, die bei der Einfiihrung nachhaltiger Verpackungen oft
mit Kostenbarrieren konfrontiert sind, konnen das kostenginstige
Modell von RePack nutzen, anstatt in teure Alternativen zu investieren.
Gleichzeitig arbeitet RePack mit Sozialunternehmen zusammen, um die
Reinigung und Aufbereitung zu gewahrleisten, wodurch lokale
Beschaftigungsmoglichkeiten geschaffen werden (Floship, 2021). Dies
spiegelt die Argumentation von George et al. (2021) wider, dass
inklusive Geschaftsmodelle die Legitimitat starken und gleichzeitig
gesellschaftliche Herausforderungen angehen.

Die Erzahlung von RePack passt eindeutig zur ,Story Spine“-Struktur
von Egri (2003). Es war einmal eine Zeit, in der der E-Commerce auf
Einwegverpackungen setzte, was enorme Abfallmengen verursachte.
Jeden Tag trug dies zum Wachstum der Deponien und zu Emissionen
bei. Bis RePack eines Tages ein wiederverwendbares
Verpackungssystem einfihrte, das durch digitale Ricksendungen
unterstitzt wird. Dadurch konnten Einzelhandler und Verbraucher
Abfall und CO,-Emissionen drastisch reduzieren. SchlieBlich strebt
RePack eine Zukunft an, in der Kreislaufverpackungen die Norm sind.
Diese Erzahlung schafft ein Gleichgewicht zwischen Logik, Werten und
Emotionen und zeigt, wie nachhaltigkeitsorientierte = KMU
Uberzeugende Geschichten gestalten konnen (Denning, 2005).
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Lehren fiir Start-ups

RePack zeigt, wie KMU Legitimitat und Skalierbarkeit aufbauen kénnen,
indem sie Nachhaltigkeit, Technologie und Inklusion in ihre
Kernbotschaft integrieren. Durch Partnerschaften mit Einzelhandlern
jeder Grolle und die Ausrichtung auf europaische
Kreislaufwirtschaftsziele verdeutlicht RePack die Bedeutung der
Zusammenarbeit innerhalb eines Okosystems. Vor allem aber zeigt die
Geschichte des Unternehmens, dass eine gut konzipierte Botschaft —
gestitzt auf nachgewiesene Umweltvorteile und eine digitale
Infrastruktur — Kunden, Investoren und Regulierungsbehorden
mobilisieren kann, wahrend man gleichzeitig der eigenen Mission und
den eigenen Werten treu bleibt.
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