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Einleitung &
Entstehung

Der RESQ Club wurde 2015 in Finnland von
Jaakko Nevanpera gegriindet, um dem Problem
der grolen Mengen an noch genielSbaren
Lebensmitteln entgegenzuwirken, die taglich
von Restaurants, Cafés, Hotels und
Lebensmitteleinzelhandlern weggeworfen
werden. Der Grinder erkannte, dass ein
Groldteil dieser Verschwendung nicht auf
schlechte Qualitat zurtickzufiihren war, sondern
auf Prognosefehler, schwankende Nachfrage
und starre Betriebsablaufe in der Gastronomie.
Gleichzeitig  suchten  Verbraucher  nach
erschwinglicheren Essensangeboten und
umweltbewussten Alternativen. Um diese
Diskrepanz zu beheben, entwickelte der RESQ
Club einen mobilen digitalen Marktplatz, tber
den Gastronomiebetriebe Uberschussige
Mahlzeiten und Produkte zu reduzierten Preisen
an Verbraucher in der Nahe verkaufen kénnen.
Diese einfache und dennoch skalierbare Losung
verwandelte Lebensmittelabfille von einer
Kostenbelastung in eine verwertbare Ressource
und legte damit den Grundstein flr das
Wachstum des RESQ Clubs zu einer der
fihrenden Plattformen zur Reduzierung von
Lebensmittelabfillen in Europa.
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Kreatives Bootstrapping: Aufbau einer gemeinschaftlichen

Bewegung

In der Anfangsphase setzte der RESQ Club eher auf Engagement an der
Basis als auf hohe Marketinginvestitionen. Das Wachstum wurde durch
direkte Kontaktaufnahme mit lokalen Restaurants, Partnerschaften mit
Kommunen und Mund-zu-Mund-Propaganda unter umweltbewussten
Verbrauchern vorangetrieben. Die Plattform positionierte sich nicht nur als
Rabatt-App, sondern als eine von der Gemeinschaft getragene Bewegung,
die Unternehmen und Einzelpersonen dazu befahigte, sich an der
Abfallreduzierung zu beteiligen. Die Botschaften konzentrierten sich auf
gemeinsame Verantwortung und den Einfluss im Alltag — wobei
hervorgehoben wurde, dass kleine Handlungen, wie der Kauf von
Essensresten, gemeinsam einen bedeutenden okologischen Wandel
bewirken konnen. Dieser gemeinschaftsorientierte Ansatz spiegelt
Forschungsergebnisse wider, wonach missionsorientierte Unternehmen
effektiver an Fahrt gewinnen, wenn sich die Nutzer personlich in die Losung
des Problems eingebunden fiihlen (Dapena-Bardn et al., 2022).

Erste Erfolge und Erkenntnisse zum Wachstum

Das Wachstum des RESQ Clubs beschleunigte sich, als das Unternehmen
begann, messbare Wirkungsdaten zu erfassen und zu kommunizieren,
darunter gerettete Mahlzeiten und vermiedene Emissionen. Diese
Kennzahlen ermdglichten es Nutzern und Partnern, die Ergebnisse ihrer
Beteiligung klar zu erkennen, was das Vertrauen und das Engagement
starkte. Die Transparenz bei der Wirkungsberichterstattung trug dazu bei,
den RESQ Club von traditionellen Essenslieferplattformen abzuheben und
ihn fest im Bereich der Sozialunternehmen zu positionieren. Die Plattform
expandierte erfolgreich Uber Finnland hinaus in mehrere europaische
Markte und bewies damit, dass das Modell der Lebensmittelrettung an
unterschiedliche kulturelle und regulatorische Kontexte angepasst werden
kann. Durch die Beibehaltung einer einfachen Benutzererfahrung und eines
klaren Wertversprechens entwickelte sich der RESQ Club von einem lokalen
Start-up zu einem international tatigen KMU.
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Prasentieren mit Klarheit und Authentizitat

Der Pitch des RESQ Clubs ist wirkungsvoll, weil er das Problem der
Lebensmittelverschwendung und die vorgeschlagene Losung klar und
anschaulich vermittelt. Das Unternehmen stellt
Lebensmittelverschwendung als vermeidbare Ineffizienz dar: Vollkommen
einwandfreie Lebensmittel werden weggeworfen, wahrend Verbraucher
nach erschwinglichen Mahlzeiten suchen und Unternehmen unnétige
Verluste hinnehmen missen.

Anstatt sich ausschlieBlich als Technologieunternehmen zu prasentieren,
positioniert sich der RESQ Club als Wegbereiter flr Verhaltensanderungen,
der Unternehmen bei der Reduzierung von Abfall unterstitzt und
Verbraucher dazu befahigt, nachhaltige Entscheidungen zu treffen. Diese
authentische Darstellung steht im Einklang mit Forschungsergebnissen, die
die Bedeutung von Glaubwirdigkeit und zweckorientierten Erzahlungen
bei unternehmerischen Pitches hervorheben (Collins & Porras, 1996;
Denning, 2005).

Klarheit des Problems und der Losung

RESQ Club vereinfacht ein komplexes systemisches Problem zu einer leicht
verstandlichen Herausforderung: Lebensmittelliberschiisse entstehen, weil
Angebot und Nachfrage in der Gastronomie selten perfekt aufeinander
abgestimmt sind. Die Lésung — ein digitaler Marktplatz, der Uberschiisse in
Echtzeit umverteilt — behebt diese Ineffizienz, ohne dass groliere
Anderungen an bestehenden Geschiftsmodellen erforderlich sind. Durch
den Fokus auf Benutzerfreundlichkeit und Zuganglichkeit ermoglicht die
Plattform Lebensmittelunternehmen, Uberschiissige Waren schnell
hochzuladen, wahrend Verbraucher Angebote in ihrer Nahe mit
minimalem Aufwand entdecken kdnnen. Diese Klarheit ermoglicht es
Investoren, Partnern und Nutzern, sowohl den gesellschaftlichen Wert als
auch die wirtschaftliche Logik des Modells schnell zu verstehen.
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Authentizitat durch personliches Storytelling

Die Urspriinge des RESQ Clubs liegen in den eigenen Erfahrungen und der
direkten  Beobachtung von Lebensmittelverschwendung in der
Gastronomie. Das vom Grunder selbst erzahlte Storytelling spielte eine
entscheidende Rolle bei der Schaffung von Authentizitdit, da das
Unternehmen nicht aus abstrakten Umweltbedenken heraus entstand,
sondern aus der Beobachtung der routinemalligen Entsorgung noch
geniellbarer Lebensmittel. Durch das Teilen von Geschichten der
teilnehmenden Restaurants und zufriedenen Nutzer festigt der RESQ Club
seine Identitat als praktisches, losungsorientiertes Unternehmen. Dies
spiegelt erfolgreiche unternehmerische Narrative wider, wie beispielsweise
das friihe Storytelling von Airbnb, bei dem personliche Erfahrungen sowohl
das Problem als auch die Losung untermauerten (Dapena-Barén et al.,
2022).

Evidenz und erste Erfolge

Der RESQ Club untermauert seine Erzahlung mit quantifizierbaren
Nachweisen fur seine Wirkung und berichtet von Millionen von Mahlzeiten,
die vor der Verschwendung gerettet wurden, sowie von entsprechenden
Verringerungen der Umweltbelastung. Diese Ergebnisse liefern einen
greifbaren Beweis dafir, dass die Plattform echte Vorteile in der Praxis bietet
und nicht nur symbolische Nachhaltigkeitsversprechen abgibt. Die Expansion
des Unternehmens in mehrere europaische Lander und die Gewinnung von
Tausenden von Lebensmittelunternehmen zeugen von einer starken
Marktbestatigung. Die hohe Wiederverwendungsrate deutet auf ein
anhaltendes Engagement sowohl auf der Angebots- als auch auf der
Nachfrageseite der Plattform hin und bestatigt die Produkt-Markt-Passung
sowie die langfristige Tragfahigkeit. Diese Ausgewogenheit zwischen Mission
und Kennzahlen steht im Einklang mit den Erkenntnissen von Gallagher
(2017) zu Uberzeugender, evidenzbasierter Kommunikation.
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Auftritt und Kommunikationsstil

Der RESQ Club kommuniziert mit einem klaren, optimistischen und
l6sungsorientierten Kommunikationsstil. Das visuelle Branding und das
Plattformdesign  betonen  Einfachheit und Zuganglichkeit und
unterstreichen damit die Idee, dass die Reduzierung von
Lebensmittelverschwendung nahtlos in den Alltag integriert werden kann.
Indem das Unternehmen auf Schuldgefiihle abzielende Botschaften
vermeidet und stattdessen positive Auswirkungen hervorhebt, fordert es
Vertrauen und Zuganglichkeit. Dieser Auftritt steigert die Einpragsamkeit
und Glaubwiurdigkeit und unterstitzt eine effektive Interaktion mit
Verbrauchern, Partnern und institutionellen Interessengruppen.

Lehren fiir Lernende

RESQ Club zeigt, dass wirkungsvolle unternehmerische Prasentationen
eine klare Problemdarstellung, authentisches Storytelling und messbare
Belege vereinen. Indem das Unternehmen Lebensmittelverschwendung
sowohl als oOkologische als auch als wirtschaftliche Herausforderung
thematisiert, verdeutlicht es, wie KMU gemeinsamen Mehrwert schaffen
und gleichzeitig grenziberschreitend expandieren kdnnen. Fir Lernende
veranschaulicht RESQ Club die Bedeutung von Einfachheit bei der
Losungsfindung, Transparenz bei der Wirkungsberichterstattung und der
Ubereinstimmung zwischen Mission und operativer Titigkeit. Sein
Werdegang verdeutlicht, wie digitale Plattformen kollektives Handeln
mobilisieren  und  systemische Ineffizienzen in  nachhaltige
Geschaftsmoglichkeiten verwandeln konnen.
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